
Class:-12th 
TRADE- Travel, Tourism & Hospitality  

JOB ROLE customer Service Executive (Meet and Greet ) 
Session 2024-25 

                                                   ਨਮਨੂਾ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪੱ੍ਤਰ 

 

 
TIME- 3 HOURS          TOTAL MARKS- 40 
 

1. ਭਾਗ- ੳ ਵ ੱਚ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 1 ਤੋਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 12  ਸਤੂਵਨਸ਼ਟ  ਾਲੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ (ਬਹੁ ਵ ਕਲਪ੍ੀ ਉੱਤਰਾਂ 

 ਾਲੇ, ਖਾਲੀ ਥਾ ਾਂ, ਵਮਲਾਨ ਕਰੋ, ਸਹੀ/ਗਲਤ) ਹੋਣਗ ੇ। ਹਰੇਕ ਪ੍ਰਸ਼ਨ  1 ਅੰਕ ਦਾ ਹੋ ੇਗਾ।  

2. ਭਾਗ- ਅ ਵ ੱਚ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 13 ਤੋਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 19 ਤੱਕ ਛਟੋ ੇਉੱਤਰਾਂ  ਾਲੇ 7 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹੋਣਗ,ੇ ਵਿਹਨਾਂ 

ਵ ੱਚੋਂ ਕਈੋ  ੀ 6 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਦ ੇਦ ੋਿਾਂ  ਧੇਰੇ ਭਾਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਹਰੇਕ ਪ੍ਰਸ਼ਨ 3 
ਅੰਕ ਦਾ ਹੋ ੇਗਾ  ।                         

3.
 ਭਾਗ ੲ  ਵ ੱਚ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ 20 ਤੋਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰਬਰ  22 ਤੱਕ   ੱਡ ੇਉੱਤਰਾਂ  ਾਲੇ 3 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹੋਣਗ ੇਵਿਹਨਾਂ ਵ ੱਚੋਂ 

ਕੋਈ 2 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ । ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਦ ੇਦ ੋਿਾਂ  ਧੇਰੇ ਭਾਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਹਰੇਕ ਪ੍ਰਸ਼ਨ 5 ਅੰਕ ਦਾ 
ਹੋ ੇਗਾ ।       

 

                                   ਭਾਗ  - I                                             12X1=12 

                           

Q.1  id'A s[;hA fJZe ;bkJhv dh fdZy pdbd/ j' sK eh j[zdk j? <  

 T) N?e;N dk ckow/N pdbdk j?. 

 n) BthA ;bkJhv dkyab j[zdh j?. 

 J) N?e;N dk nkeko, fuZso nkfd pdbd/ jB. 

 ;) ;bkJhv dk NkJhNb ;?ANo ftu j' iKdk j?.  

Q.2   fwbkB eo' L 

 Disneyland  j'Nb 

 Taj   gkoe 

Q.3  eh ;kB{z n"osK ns/ wodK ftu G/dGkt eoBk ukjhdk j?. (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 



Q.4  eh ezgBhnK B{z n"osK d/ nB{e{b ezw d/ ;EkB T[s/ edw u[ZeD/ io{oh jB (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

Q.5   eowukoh B{z fpwkoh dh jkbs ftu fe;B{z fog'oN eoBh ukjhdh j? < (;z;EK d/ w?B/io $ 
nkgD/ ;kEh B{z ) 

Q.6   w[pzJh ftu ski j'Nb ftu jwbk fe; ;kb j'fJnk< (2008 / 2014) 

Q.7   co;a dh ;cakJh feT[A io{oh j? < 

Q8.   Hospitality ;apd bkshBh Gk;ak d/ ;apd HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH s'A fbnk frnk j?.     
 (HOSPES/MESS) 

Q.9    n"osK dh iD/gk S[ZNh fezB/ ;w/A dh j[zdh j? < 

Q10.   eh oks dh f;acN ;w/A n"osK B{z vokg eoB dh ;j{bs j'Dh ukjhdh  j?.( ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

Q11.  e'cah ;akg fejV/ ftGkr ftZu nkT[Adk j? < (F&B / Front Office). 

Q12    ;?bkBh B{z Gk;ak dh finkdk io{os g?Adh j?। 

        ਭਾਗ  - II (ਕੋਈ ਛੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰੋ )                                 6X3=18 

Q13.  rqkje Bkb fe; soQK dk ;b{e eoBk ukjhdk j? < 

 Q14.  fbzr ;wkBsk dh eh wjZssk j? < 

Q15.  o'ikBk dzdK dh ;cakJh fe; soQK eoBh ukjhdh j? < 

Q16.  rqkje chvp?e s'A eh Gkt j? <  
Q17  pz; dh Xweh fwbD s'A pknd ;Nkca w?Apo B{z fe; soQK ;[u/s j'Dk ukjhdk j?< 

Q18  rqkje Bkb rZbpks eoB ;w/A fBwosk dk j'Dk feT[A io{oh j? <  
Q19  c;N^J/v feZN d/ e'Jh 5 ;wkB dZ;' < 

    ਭਾਗ  - III (ਕੋਈ ਦੋ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰੋ )                                      2X5=10 

Q20.  j'Nb ftu fe;/ VIP d/ nkT[D ;pzXh eh fB:w jB < 
Q21.  sBkt eh j? ns/ fJ; B{z w?B/i eoB d/ sohe/ dZ;' < 
Q22.  wfjwkBK dhnK f;aekfJsK B{z ;zGkbD d/ bJh 10 B[;y/ fby' . 
 

 

 

 

 

 



 


